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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

01 Jsem (je na Vasi vaze, do které skupiny se zaradite):

B2
akademicky pracovnik/pracovnice ZCU = 9

student/ka ZCU

neakademicky pracovnik/pracovnice -2
nejsem ze ZCU 1

§ 164

(1 Jsem student/ka:

bakalarského studia
magisterského 16

doktorského/rigorézniho studia

univerzita tretiho véku/celozivotni

§ 152

03 Jsem student/ka:

denniho studia (interni doktorand/ka) 92
kombinovaného studia (externi - 60
§ 152

04  Kolikatym rokem studuji na ZCU:

2. N 39
3. 47
4. L7
5. 0 5
jin = 2
152
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

05 Mym puisobistém na ZCU je:

Fakulta aplikovanych véd )

Fakulta ekonomicka D [
Fakulta elektrotechnicka |
Fakulta filozoficka |
Fakulta pedagogicka |
Fakulta pravnicka |
Fakulta strojni |

Ustav uméni a designu |

o O O O o o o

NTC - Nové technologie -vyzkumné |
UCV - Ustav celozivotniho vzdélavani | 1

jina pracovisté (rektorat, CIV, Provoza | 0

§ 163

06 Jsem:

zena 122
muz 42
§ 164

07 Vyuzivam alespon jednu z knihoven/studoven na ZCU:

ANO e 2
NE | o

§ 164
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

08 Nevyuzivam alespon jednu z knihoven/studoven na ZCU z davodu:

doposud jsem o této moznosti |
nedostatku potfebné literatury |
nedostatecné oteviraci doby |
nedostatku studijnich mist a |
chybgjiciho nebo $patného pristupu k |
postacuji mi materialy, které ziskam |

nevstiicného personalu |

©O ©O O o o o o o

jiny diivod, prosim, vypiste |

09 Vyuzivam sluzeb vice nez jedné knihovny/studovny ZCU:

ne, vyuzivam sluzeb pouze jedné 138

ano, vyuzivam sluzeb vice nez jedné =~ 26

10 Uved'te kolik knihoven/studoven na ZCU vyuzivate:

Tato otazka obsahuje textové odpovédi respondenta.

Vyberte knihovnu/studovnu, kterou budete nyni hodnotit (doporuc¢ujeme vybrat
1 knihovnu, kterou uzivate nejéastéji) - v nasledujicich 5 otazkach budete hodnotit pouze

vybranou knihovnu/studovnu:

Knihovna Bory - volny vybér, studovna | o

Knihovna Bory - studovna, pfizemi, | 0
Knihovna Bory - studovna, Husova ul. | 0
Ekonomicka knihovna Cheb - volny 164
Knihovna Pravnické a Filozofické | 0
Pedagogicka knihovna - volny vybér, | 0
Pedagogicka knihovna - studovna | o
Pedagogicka knihovna - studovna, |0
Pedagogicka knihovna - studovna, | o
§ 164
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

12 Vybranou knihovnu/studovnu ZCU navstévuiji:

alespon
nékolikrat jednou za
nékolikrat nékolikrat za dané dané
denné tydné mésicné obdobi obdobi vilbec
1 2 3 4 5 6
béhem semestru 8 37 52 64 3 0
béhem zkouskového obdobi 3 28 48 51 29 5

13 Oteviraci doba vybrané knihovny/studovny ZCU mi:

vyhovuje s kX
nevyhovuje .6

uvital/a bych oteviraci dobu o vikendu 19

uvital/a bych rozéitenou oteviraci dobu = 22

§ 164

opravnény uzivatel licence: zapadocCeska univerzita 5/26
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

14 Sluzeb vybrané knihovny/studovny vyuzivam pro:

nékolikrat nékolikrat nékolikrat nékolikrat
denné tydné mésiéné za semestr roéné vilbec
1 2 3 4 5 6
pujcovani knih/dokument 2 13 64 72 11 2
pujcovani dokument
prostrednictvim 1 2 10 13 19 119
meziknihovni vypujcni
sluzby
kopirovani knih/dokumentt 9 24 34 17 14 66
skenovani knih/dokument 2 2 6 5 8 141
tisk dokumentt 7 18 34 19 17 69
vyhledavani v katalozich 1 4 21 27 26 85
vyhledavani v
elektronickych informacnich 4 11 22 25 24 78
zdrojich
ZJ|§t’ovan| mfprmaq za 0 3 16 31 35 79
asistence knihovnika
prezencni svtudium (studium 2 8 o5 o5 o5 79
ve studovné)
psani seminarnich,
odbornych, védeckych a 0 7 15 28 21 93
dalSich praci
setkavani se spoluzaky, 3 10 17 13 19 102

kolegy

§ 164
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

15 Vybranou knihovnu/studovnu ZCU hodnotim (stupnice hodnoceni jako ve $kole):

Nevim/Neh
1 2 3 4 5 odnotim
1 2 3 4 5 6

aktualnost a Uplnost fondu
(nové tituly, dostatecny 8 53 70 19 2 12
pocet vytiski ...)

dostupnost tist€nych

e ! 22 45 22 7 2 66
odbornych &asopisu
stuvd ijni pros"tl"gd i ’(prostor, 49 60 36 8 2 9
svétla, studijni mista...)
technické vybaveni (PC,
tiskarny, kopirky ...) & & e 1Y 1 21
pFl’.stup kvinternetu \% 63 44 14 7 0 36
knihovné
informacni materialy
vydavane knihovnou 16 32 34 18 6 58
(tisténé napovédy, letaky,
nasténky ...)
celkové hodnoceni 19 69 62 10 1 3

§ 164

Pracovniky vybrané knihovny/studovny na ZCU hodnotim (stupnice hodnoceni jako ve

1 .
o Skole):
velmi
vynikajici Spatné Nevim/Neh
1 2 3 4 5 odnotim

Z hlediska urovné
odbornych znalosti = el 2 g E =
z hlediska osobniho
pfistupu a komunikace 36 26 07 28 45 >

(zdvorilost, davéryhodnost,
ochota...)

b 164

17 Nasledujici otazky jiz nejsou zaméreny na konkrétni knihovnu/studovnu.

Sluzby Univerzitni knihovny vyuzivam:

osobni navstévou 161
telefonicky 22

emailem 40

prostfednictvim www.knihovna.zcu.cz 94

jinak; napiste, prosim, jak | o

b 164
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

18 Vyuzivam online elektronické informaéni zdroje dostupné z www.knihovna.zcu.cz:

ANO

NE

i 164

Online elektronické informacéni zdroje dostupné z www.knihovna.zcu.cz nevyuzivam
proto, ze:

jsem doposud o této moznosti
S nimi neumim pracovat

pro mou praci/studium nejsou

mezi nimi nejsou zdroje, které pro

jiny daivod; vypiste prosim 1

20 Elektronické informacéni zdroje dostupné prostiednictvim www.knihovna.zcu.cz

vyuzivam:

vyhradné (100 % - zcela dostacuji k 6

gasto (75%) 19

ob&as (50%) - 45
nékdy (25%) <
nikdy (0% - zcela nevyhovuiji) 1

§ 110

Katalogy knihovny dostupné z www.knihovna.zcu.cz hodnotim (stupnice hodnoceni

< jako ve Skole):
nedostate¢
vyborné né Nevim/Neh
1 2 3 4 5 odnotim.
elektronicky katalog Aleph
(pfehlednost, navigace, 28 53 17 4 0 62
ctenarské konto...)
naskenovany listkovy
katalog Comdat 3 22 10 1 0 128
Pedagogické knihovny
§ 164
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Kopirky umisténé v prostorach Univerzitni knihovny ZCU vyuzivam pro kopirovani

materialt, které si pajcéuji v knihovné (tj. napr. knih, ¢lanki z ¢asopisti apod.):

vyhradné (100% - tj. vSechny
Casto (75%)
obcas (50%)
nékdy (25%)

nikdy (0% - tj. Zadny z materiald, které

10
24

39

35

56

i 164

23 V oblasti knihovnich a informaénich sluzeb univerzitni knihovny ZCU bych si pral/a:

vyhovuje
mi
soucasny
urcité ano spisSe ano stav spiSe ne urcité ne nevim

1 2 3 4 5 6
kvalitngjsi a uplInéjsi fond
(nové tituly, dostateCny 65 57 31 2 0 9
pocet vytisku...)
SirSi nabidku elektronickych
informacnich zdroju 12 el o8 v 0 &
veft3| mozonost pujcovani 59 46 52 2 0 5
knih domu
ZlepSeni studijnich
podminek (vice studijnich 12 42 82 7 4 17
mist, lepSi prostory ...)
ZlepSeni technického
vybaveni (PC, kopirky, 21 57 60 6 1 19
tiskarny...)
moznost samoobsluznych
vypuijcek a vraceni 27 53 54 8 2 20
dokument
Skoleni pro seznameni se
sluzbami UK ZCU i 16 27 60 33 7 21
knihoven dalSich
vétSi moznost pujcovani o4 47 46 11 4 32
¢asopisti domd

i 164

opravnény uzivatel licence: zapadocCeska univerzita 9/26
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

24 Budeme radi, kdyz nam zodpovite nasledujici otazky:

Co Vas v knihovné potésilo 114

Co Vas v knihovné nepotésilo 118

125

Tato otazka obsahuje textové odpovédi respondentu.

Navstévujete-li vice knihoven/studoven ZCU, ohodnot'te je prosim (jako ve $kole) z

2 hlediska technického vybaveni (PC, kopirky, tiskarny...):
Nevim/Neh
1 2 3 4 5 odnotim.
1 2 3 4 5 6
Knihovna Bory - volny
vybér, studovna, 1. patro, 7 7 1 0 0 106
Univerzitni ul.
Knihovna Bory - studovna,
pfizemi, Univerzitni ul. 5 2 2 e Y Y
Knihovna Bory - studovna, 0 9 4 1 0 102
Husova ul.
Ekonomicka knihovna Cheb
- volny vybér, studovna, 20 56 38 10 1 16
Hradebni ul., Cheb
Knihovna Pravnické a
Filozofické fakulty - volny 1 0 3 1 0 115

vybér, studovny, Sady
Pétatricatnikd
Pedagogicka knihovna -
volny vybér, studovna - 0 7 0 0 0 112
pfizemi, Klatovska ul.

Pedagogicka knihovna -

studovna periodik, 1. patro, 0 2 0 0 0 118
Klatovska ul.
Pedagogicka knihovna -
studovna, Jungmannova ul. g ! g 0 Y e
Pedagogicka knihoyna - y 1 0 0 0 116
studovna, Veleslavinova ul.

§ 142
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Navstévujete-li vice knihoven/studoven ZCU, ohodnot'te je prosim (jako ve $kole) z

26 . . o
hlediska vhodné oteviraci doby:
1 - oteviraci 5 - oteviraci
doba doba
vyhovuje absolutné Nevim/Neh
bez vyhrad 2 3 4 nevyhovuje odnotim.
1 2 3 4 6

Knihovna Bory - volny
vybér, studovna, 1. patro, 10 6 1 1 0 87
Univerzitni ul.
erllhovpa Bpry - .stlfdovna, 5 3 1 1 0 94
pfizemi, Univerzitni ul.
Knihovna Bory - studovna, 7 8 2 1 0 86

Husova ul.

Ekonomicka knihovna Cheb
- volny vybér, studovna, 47 51 18 3 2 8
Hradebni ul., Cheb

Knihovna Pravnicke a
Filozofické fakulty - volny
vybér, studovny, Sady
Pétatficatnikd
Pedagogicka knihovna -
volny vybér, studovna - 3 4 1 0 0 96
pfizemi, Klatovska ul.

Pedagogicka knihovna -

1 2 1 0 0 100

studovna periodik, 1. patro, 0 2 1 0 0 99
Klatovska ul.

Pedagogicka knihovna - 0 2 1 0 0 101
studovna, Jungmannova ul.

Pedagogicka knihovna - 0 1 2 0 0 100

studovna, Veleslavinova ul.

§ 130

opravnény uzivatel licence: zapadocCeska univerzita 11/26
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Navstévujete-li vice knihoven/studoven ZCU, ohodnot'te prosim (jako ve $kole) jejich

pracovniky:
Nevim/Neh
1 2 3 4 5 odnotim.
1 2 3 4 5 6
Knihovna Bory - volny
vybér, studovna, 1. patro, 3 11 2 0 0 88
Univerzitni ul.
er)ihow"\a Bgry - _stgdovna, 0 6 1 0 0 9%
pfrizemi, Univerzitni ul.
Knihovna Bory - studovna, 7 7 5 1 0 85
Husova ul.

Ekonomicka knihovna Cheb
- volny vybér, studovna, 25 28 17 29 32 5
Hradebni ul., Cheb

Knihovna Pravnické a

Filozoficke fakulty - volny

vybér, studovny, Sady : 2 . v v 109
Pétatficatnika

Pedagogicka knihovna -

volny vybér, studovna - 3 3 0 0 0 96
pfizemi, Klatovska ul.

Pedagogicka knihovna -

studovna periodik, 1. patro, 1 2 0 0 0 98
Klatovska ul.

Pedagogicka knihovna - 0 2 0 0 0 102
studovna, Jungmannova ul.

Pedagogicka knihovna - 0 1 0 0 0 102

studovna, Veleslavinova ul.

28 PripiSte libovolné pfipominky, podnéty, navrhy, poznamky, kritiku:

Tato otazka obsahuje textové odpovédi respondentu.
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Jsem {je na Wa&i uvaze, do které skupiny se zafadite}:
[M=164/1931)
152 Il studentka ZCLU
0,6% akademicky
1,2% 4 [l pracovnikipracovnics
5,6% Zeu

neakademicky
2 [ pracovnik/pracovnics
Zou

1 I nejsem za ZCU

F
92 T%
Opravnée nYy LI atel llcencs: zapadofaska univarzia -.'_-'|.-.--.'.-|'FII W0 v SaEYTEEEarc .biz
Jsem student'ka
[N=162/11T18)
128 [ bakalafského studia
5.3% 16 [l magistarského
derkloraki horigordzning
A
10.5% studia
univerzita tfetiha
& [ wekulcelodiveln
vzoélavani
84.2%
opravneny udlvatel licence: zapadoteska unlvarzia | vyivolena v easyresearch. bz
opravnény uzivatel licence: zapadocCeska univerzita 13/26

vytvofeno v easyresearch.biz



Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Jeem studant'ka
[M=152/1718)

dannife siudis
G2 Il (interni
dokiorand/ka)
kombinovanéhe studia
60 [l (extemi
dokiorand/&a)

opravneny ulvatal licence: zapadolaska univarzila | vyivoleno v easyresearch.blz

Kolkatym rokem studuji na ZELU;
[N=1521T18)

42 I 1.
1,3% : 39 1l 2.
47 [ 3.
17 [ 4.
5[] &.

jinym; uwedta
- kaolikatym:

apravneny uiivatal llcence: zapadotsska univerzia | vybvoleno

v gasyresaarch.blz
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Mym plsobiitém na 28U ja:
[M=1631898)

0 f::ul1a aplikovanych

0,6%
162 I Fakulia ekonomicka

Fakulta
e alakirolachnicka

0 [ Fakulia filozaficka

0 ] Fakulta pedagogicks

O [ Fakulta pravnicka

0 [ Fakulta strajn
Ustay uméni a

g designu

MTC - Mowé
0 I technalogia
RN cERin m

UCY - Ustaw
1 [ celofivalniha
wzdeldvani
jina pracoviiia
[Feklorat, CIV,
Provoz a sludby,
Kaleje a menzy...)

N

F

99,4%

opravneny ulvatal licence: zapadolaska univarzila | vyivoleno v easyresearch.blz

J5am:
[N=164/1831)

122 Il %ena
42 Il muE

25,6%

74,4%

opravneny uiivatal llicence: zapadoteska unlverzila | vytvolena v easyresearch.blz
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

wyuZivam alespof jednu z knihovenistudoven na Z05LU:
[MW=164/1931)

164 N AHC
0l NE

100%

opravneny uiivatal licence: zapadofaska unlvarzila | vytvoleno v easyresaarch.blz

HevyuZivam alespof jednu z knihoven/studoven na ZCU z divodu:

deposud jsam o lélo
0 . m2nasti nevéddlia

nedostatku potfabng
o . litaratury

nedostatedng
otaviraci doby

0=

nedostatku
studijnich mist a

0 I nevhadnaha
sludijning prosifedi
wiibec

chybajiciho nebo

0 ] dpatného plistupu k
Internetu

posiaduji mi
0 [ matenély, kieré

ziskam jinde
navaificndha
g — personalu
0 jiny dived, prosim,
vy pldte
VP p.
opravneny ulvatel llcence: zapadotaska unlverzita | vytvofano v easyresearch. blz
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

WyuZivam sluab vice ne? jedné knihovny!studovny ZEU:
(M=164/1931)

ne, wudivam sludeb
136 Il pouze jedng
knihovnyistudavny
ana, vyutivam sluzeb
26 Il vice ne? jedné

knihavnyistudovny
84,1%
opravngny utivatel licence: zédpadot=ska univerzina | vywivofeno v easyresearch.biz
‘\yberta knibovnu/studownu, kterou budaete nyni hodnotit (doporuéujemse vybrat knihovnu, kterou uZivate
nejtaskEji) - v nasledujicich & otazkach budete hodnotit pouzs vywhranow knihownulstudownu:
[(M=164/1851)
kmihovna Bory -
valny wybar,
0 . sludovna 1. pabra,
Unlverzitni ul.
Knihovna Bory -
O I sludovna, plizemi,
Unbverzitni ul.

Knihovna Bory -
g - sludovna, Husova ul
Ekonomicka knihowvna

Cheb - volny wibér,
164 EEE studavna, Hradabni
ul., Cheb

Enihovna Pravaicke a
Fllozofické fakulty

0 [ - volny wibér,
sludovny, Sady
PétatiicAtnik

Padagogicka knkhowvna
N valng wibiar,

studavna - phizemi,

Klatowska ul.

Pedagogicka knihovna

- sludovna periodik,
- 1. patro, Klatovska

ul,

Pedagogicka knhovna
0 [ - studovna,

Jungmannoya ul.

Pedagogicka knhowvna

100%

opravneny uivatel llcence: zapadod

univerzna | vytvolendo v easyresearch.blz
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Wybranou knihowvnu/studovnu 20U navEtdvuiji;

(M=164/18931)
180
B denné
B nékolikrat tydné
160 4 B nékeslikral mdsitng
nakalikral za daneé
140 B baobi
alespoi jednou za
= dana obdobi
120 4 B3 vabeac
r.
100 A
B0 -
G0 |
40
20 4
04
bé&hem samestru bé&hem zkouikového
obdobi
Cll.‘:l’ﬁ'—'l'lél'l:r' uZivatel licencs: ZH[.':-EUE:'Z.—'..:.‘:-.'-. Unlserzmna -u':-.'['.'-.'.-i‘E"'f'.l W 83 5]-".‘."5!':".’!":'.".'.ZIIZ
Cteviraci doba wybrané knihovny/studovny ZEU mi:
[N=164/1831)
131 Il vvhovuje
13.4%: & Il nevvhovuja
uwitalia bych
18 [ otewviraci dobu o
vikendu
uwitalia bych
22 @ mozéifenou oteviraci
/ dobu v tydnu
11,6% i y
3.7%
opravnény ufivatel licence: zapadoteska univerzita | vytvofeno v easyresearch.biz
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

SluZab vybrans knikovnyistudowny vyuZivam pro:

[N=164/1831)
B denné
B nékolikrat tidné
B nekalikeal masiing
nakolikrat za
= sameasir
0 mékalikral rodnd
3 wiibec
Wybranou knihovnu/studovnu ZCU hodnatim (stupnice hodnocani jaks ve Skola):
180 - [MN=164/1831)
=
160 - [—
140 - B3
=4
120 4 = 5
100 4 3 Nevim/Nehodnotim
B0 -
G
40 -
20 -
04
S
Wk
P,
&
)
‘;&b N
&2 D
PF P
R

opravnény uzivatel licence: zapadocCeska univerzita 19/26
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Pracovniky vybrang knihovny/studowny na 25U hodnotim (stupnice hodnoceni jake ve Skola):

[MN=164/18931)
180 —
B vynikajici
160 [
=3
140 - =4
[ velmi Spainég
120 1 [ Mevim/Nehodnotim
100 4
B0 -
U
40 4
20
04
z hlediska Urovné z hlediska osobniho
ocdbornych znalosti plistupu a
komunikace
(zdvofilost,
divéryhodnost,
ochota...)
of Tavns ny uZivatal llcencsa: Zapa dodeska univerzna \.':-'t'.'\.'.'i'E"'f:l v BaEyTasE3 rch.biz
Masladujici otdzky i nejsou zaméfeny na konkrdtni knihovnu!/studowmu
SluEby Univarzitni knihowvny wwugivam:
[MN=164/1831)
161 Il oscbni névEtEvou
22 telsfonicky
a0 [ emallem
prostfednicivim waw
57 3% 9 EE Jknihovina 2ou 62
jinak; napiste,
pp — prasim, jak
24.4%
13.4%
oprévnény ulvatel licence: zapadotesks univerzia | vytvolfena v easyresearch.blz
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

WyuZivam online elskironicks informatni zdroje dostupng z www . knfhovna.zou.cz:
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Elektronicks informadni zdroje dostupne prostfednictvim www knihovna.zoucz vyuiivam:
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

Kaopirky umisténé v prostorach Univerzitni knikowny Zou wyuZivam pro kopirovani materiali, kieré si pajéuji v
knikvowna (tj. napi, knih, clankd z casopist apod.);
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

HWavatdvujete-li vice knihoven'studoven ZEU, chodnodte je prosim (jake ve Skole) z hlediska
technického wywhaveni (PC, kopirky, liskamy. .. )
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Jak hodnotite sluzby univerzini knihovny ZCU?

MavEtévujata-li vice knihoven/studoven ZCU, chodnot'te prosim (jako ve Skole) jajich
pracavniky:
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Poznamky:
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